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1. Allgemeines

1.1. Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfol-
gender Bedingungen ausgefuhrt. Die nachstehenden allgemei-
nen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte der
shapefruit AG, nachfolgend in Kurzform ,Agentur” genannt, mit
ihren Vertragspartnern, nachstehend Auftraggeber genannt. Von
diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden von der Agentur nur nach gesonderter und
schriftlicher Anerkennung akzeptiert. Abweichende Bedingungen
des Auftraggebers, die die Agentur nicht ausdriicklich anerkennt,
sind flr die Agentur unverbindlich, auch wenn ihnen nicht aus-
dricklich widersprochen wird.

1.2. Alle Vereinbarungen, die zwischen der Agentur und dem Auf-
traggeber zwecks Ausfiihrung eines Auftrages getroffen werden,
sind in schriftlicher Form zu vereinbaren. Anderungen, Erganzun-
gen und Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form.

1.3. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen mit dem Auftraggeber, auch wenn sie
nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

1.4. Die Agentur erbringt Dienstleistungen aus allen Bereichen
der Beratung, Konzeption, Planung, Gestaltung und Realisierung
von Werbe- und sonstigen KommunikationsmaBnahmen. Die
detaillierte Beschreibung der zu erbringenden Dienstleistungen
ergeben sich aus Angeboten, Kostenvoranschlagen, Ausschrei-
bungsunterlagen, Briefings, Projektvertragen, deren Anlagen und
Leistungsbeschreibungen der Agentur.

2. Beauftragung

2.1. Grundlage fir die Agenturarbeit und Vertragsbestandteil sind
Kostenvoranschlag, Angebot oder ein Projektvertrag. Bei umfang-
reicheren Arbeiten handigt der Auftraggeber der Agentur ein
schriftliches Briefing aus. Die Agentur ist an Ihre Angebote nach
Abgabe 4 Wochen gebunden. Bei Leistungen durch Drittanbieter
gelten dessen AGBs. Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss
von der Agentur nicht gespeichert. Die fur den Vertragsabschluss
zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.

2.2. Jede Anderung und/oder Ergénzung einer Beauftragung be-
darf der Schriftform. Dadurch entstehende Mehrkosten hat der
Auftraggeber zu tragen.

2.3. Ereignisse hoherer Gewalt, die die Agentur nicht zu vertreten
hat, berechtigen die Agentur, das vom Auftraggeber beauftragte

9. Verwertungsgesellschaften

10. Leistungen Dritter

11. Prasentation, Arbeitsunterlagen und elektronische Daten
12. Media-Planung und Media-Durchfihrung

13. Veranstaltungen

14. Streitigkeiten

15. Schlussbestimmung

Projekt um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben. Ein Schadensersatzanspruch vom Auf-
traggeber gegen die Agentur resultiert daraus nicht. Dies gilt auch
dann, wenn dadurch fur den Auftraggeber wichtige Termine und/
oder Ereignisse nicht eingehalten werden kénnen und/oder nicht
eintreten.

2.4. Verbindliche Preis- oder Kostenangebote werden nur mit be-
sonderer Kennzeichnung und schriftlich abgegeben. Preis- oder
Kostennagebote werden netto (ohne Mehrwertsteuer) und in
Euro erstellt. Die Preis- oder Kostenangebote erlangen Verbind-
lichkeit erst mit schriftlicher Bestatigung des Auftrages durch den
Auftraggeber.

3. Urheber- und Nutzungsrechte

3.1. Der Auftraggeber erwirbt mit der vollstandigen Zahlung des
vereinbarten Honorars fiir die vertraglich vereinbarte Dauer und im
vertraglich vereinbarten Umfang die Nutzungsrechte an allen von
der Agentur im Rahmen dieses Auftrages gefertigten Arbeiten. Die
Agentur Ubertragt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Ver-
wendungszweck erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nichts an-
deres vereinbart ist, wird nur das einfache Nutzungsrecht lbertra-
gen. Diese Ubertragungen der Nutzungsrechte gelten, soweit eine
Ubertragung nach deutschem Recht moglich ist und gelten fur die
einfache Nutzung im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Nut-
zungen die Uber dieses Gebiet hinausgehen, beduirfen einer schrift-
lichen Vereinbarung im Rahmen des Auftrags oder einer gesonder-
ten schriftlichen Nebenabrede. Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei
Beendigung des Vertrages noch nicht bezahlt sind, verbleiben vor-
behaltlich anderweitig getroffener Abmachungen bei der Agentur.
3.2. Die im Rahmen des Auftrags erarbeiteten Leistungen sind als
personliche geistige Schopfungen durch das Urheberrechtsgesetz
geschitzt. Diese Regelung gilt auch dann als vereinbart, wenn die
nach dem Urheberrechtsgesetz erforderliche Schopfungshohe
nicht erreicht ist.

3.3. Die Agentur darf die von ihr entwickelten Werbemittel ange-
messen und brancheniblich signieren und den erteilten Auftrag
fur Eigenwerbung publizieren. Diese Signierung und werbliche Ver-
wendung kann durch eine entsprechende gesonderte Vereinbarung
zwischen Agentur und Auftraggeber ausgeschlossen werden.

3.4.Die Arbeiten der Agentur, inklusive Vorentwiirfen, Vorschlagen,
Reinzeichnungen und Texten sowohl flr Print- bzw. Weberzeugnis-
se, dlrfen ohne ausdriickliche Einwilligung der Agentur weder im
Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede voll-
standige oder teilweise Nachahmung ist unzulassig.
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3.5. Die Ubertragung eingeraumter Nutzungsrechte an Dritte und/
oder Mehrfachnutzungen sind, soweit nicht im Erstauftrag gere-
gelt, honorarpflichtig und bediirfen der Einwilligung der Agentur.

3.6. Uber den Umfang der Nutzung steht der Agentur ein Aus-
kunftsanspruch zu. Die Agentur hat das Recht, auf den Vervielfal-
tigungsstiicken (Hard- und Softcopies) als Urheber genannt zu
werden. Verletzt der Auftraggeber das Recht auf Namensnennung,
ist er verpflichtet, der Agentur eine Vertragsstrafe in Hohe einer
branchentiblichen Vergiitung zu zahlen. Davon unberiihrt bleibt
das Recht der Agentur, bei konkreter Schadensberechnung einen
hoheren Schaden geltend zu machen.

3.7. Von allen vervielfaltigten Arbeiten Uberlasst der Auftraggeber
der Agentur 10 bis 20 einwandfreie ungefaltete Belege unentgelt-
lich. Bei wertvolleren Stlicken wie z. B. Blichern, CDs, DVDs oder
ahnlichem, jeweils 6 vollstandige Exemplare. Die Agentur ist be-
rechtigt, diese Muster zum Zwecke der Eigenwerbung zu verwen-
den.

3.8. Alle Entwiirfe, [deen, Werke usw., die bei einer Prasentation ge-
nutzt werden bleiben bis zu einem Auftrag Eigentum der Agentur.
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt das Material, egal in welcher
Form,zu nutzen. Kommt es nicht zu einem Auftrag hat der Auftragge-
ber alle in seinem Besitz befindlichen Unterlagen unverziglich an die
Agentur zuriickzugeben. Der Agentur bleibt es frei die prasentierten
Ideen, Werke, Entwiirfe usw. bei Nichterteilung fiir andere Kunden zu
nutzen.

4. Vergiitung

4.1.Es gilt die im Vertrag, Kostenvoranschlag oder Angebot verein-
barte Leistungsvergitung. Zahlungen sind, wenn nicht anders ver-
traglich geregelt, innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung
ohne jeden Abzug fallig. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine
steht der Agentur ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Ver-
zugszinsen in Hohe von 10% uber dem Basiszinssatz nach § 1 des
Diskontsatz-Uberleitungsgesetzes zu. Das Recht zur Geltendma-
chung eines darlber hinausgehenden Schadens bleibt von dieser
Regelung unberiihrt.

4.2. Ist die Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach
Vertragsschluss bekannt gewordenen wesentlichen Verschlechte-
rung der Vermogensverhadltnisse des Auftraggebers gefahrdet, so
kann die Agentur Vorauszahlung verlangen, noch nicht ausgelie-
ferte Ware zuriickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese
Rechte stehen der Agentur auch zu, wenn der Auftraggeber sich
mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet, die auf
demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen.

4.3. Erstreckt sich die Erarbeitung der vereinbarten Leistungen
Uber einen langeren Zeitraum, so kann die Agentur dem Auftrag-
geber Abschlagszahlungen liber die bereits erbrachten Teilleis-
tungen in Rechnung stellen. Diese Teilleistungen mussen nicht in
einer flir den Auftraggeber nutzbaren Form vorliegen und konnen
auch als reine Arbeitsgrundlage auf Seiten der Agentur verfligbar
sein. Bei aullergewdhnlichen Vorleistungen kann ebenfalls eine
angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

4.4. Bei Anderungen oder Abbruch von Auftragen, Arbeiten und
Dergleichen durch den Auftraggeber und/oder wenn sich die Vo-
raussetzungen fur die Leistungserstellung andern, werden der
Agentur alle dadurch anfallenden Kosten ersetzt und die Agentur
von jeglichen Verbindlichkeiten gegentiber Dritten freigestellt.

4.5. Bei einem RUcktritt des Auftraggebers von einem Auftrag
vor Beginn des Projektes, berechnet die Agentur dem Auftragge-
ber folgende Prozentsatze vom urspriinglich vertraglich geregel-

ten Honorar als Stornogebtihr: bis sechs Monate vor Beginn des
Auftrages 10%, ab sechs Monate bis drei Monate vor Beginn des
Auftrages 25%, ab drei Monate bis vier Wochen vor Beginn des Auf-
trages 50%, ab vier Wochen bis zwei Wochen vor Beginn des Auf-
trages 80%, ab zwei Wochen vor Beginn des Auftrags 100%.

4.6. Unvorhersehbarer Mehraufwand bedarf der gegenseitigen Ab-
sprache und gegebenenfalls der Nachhonorierung.

4.7. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen der Agentur aus der Geschaftsverbindung
mit dem Auftraggeber im Eigentum der Agentur. Sie darf vor der
vollen Barzahlung oder vor Einlésung der daflir hingegebenen
Schecks ohne Zustimmung der Agentur weder verpfandet noch
zur Sicherstellung lUbereignet werden. Zum Weiterverkauf der Vor-
behaltsware ist der Auftraggeber nur mit der MaBgabe berechtigt
und ermachtigt, dass die Kaufpreisforderung aus dem Weiterver-
kauf auf die Agentur Ubergeht. Die Forderung des Auftraggebers
aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware wird bereits bei Ver-
tragsabschluss an die Agentur abgetreten, welche diese Abtretung
hierdurch annimmt. An allen vom Auftraggeber tibergebenen Roh-
materialien und Unterlagen ist hinsichtlich samtlicher Forderun-
gen der Agentur mit der Ubergabe ein Pfandrecht bestellt.

4.8.Allein Angeboten und Auftrdgen genannte Preise und die da-
raus resultierend zu zahlende Betrage verstehen sich zuziglich der
gesetzlich gliltigen Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe.

5. Lieferung

5.1. Lieferungen gelten ab Agentur, soweit nicht anders verein-
bart. Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftrag-
gebers. Sofern der Auftraggeber keine besondere Weisung erteilt,
ubernimmt die Agentur keine Verbindlichkeit fir billigsten und
schnellsten Versand. Transportversicherungen werden von der
Agentur nur auf ausdriickliche Anweisung und Kosten des Auf-
traggebers vorgenommen.

5.2. Sind keine Liefertermine vereinbart, wohl aber eine nach be-
stimmten Zeitrdumen bemessene Lieferzeit, so beginnt diese mit
dem Tag der Absendung der Auftragsbestatigung. Sie endet mit
demTag,an dem die Ware den Betrieb verlasst oder wegen der Ver-
sandunmoglichkeit eingelagert wird. Fiir die Dauer der Priifung der
Vorlagen, Andrucke, Klischees usw. durch den Auftraggeber ist die
Lieferzeit jeweils unterbrochen und zwar vom Tag der Absendung
an den Auftraggeber bis zum Tage des Eintreffens seiner Stellung-
nahme. Verlangt der Auftraggeber nach der Auftragsbestatigung
eine Anderung des Auftrags, welche die Fertigungsdauer beein-
flussen, so beginnt eine neue Lieferzeit, und zwar erst mit Besta-
tigung der Anderungen. Ist eine Lieferfrist nach Tagen bemessen,
so kommen flir die Berechnung der Frist nur alle kalendermaRigen
Arbeitstage in Betracht. Fur eine Uberschreitung der Lieferzeit ist
die Agentur nicht verantwortlich, falls diese durch Umstande, wel-
che die Agentur nicht zu vertreten hat, verursacht wird. Betriebs-
storungen, - sowohl im eigenen Betrieb wie im fremden, von de-
nen die Herstellung oder der Transport abhangig sind, - verursacht
durch Krieg, Streik, Aussperrung, Aufruhr, Krankheit, Versagen der
Verkehrsmittel, Arbeitseinschrankungen sowie alle sonstigen Falle
hoherer Gewalt, befreien von der Einhaltung der vereinbarten Lie-
ferzeiten und Preise.

5.3. Bei Lieferungsverzug der Agentur ist der Auftraggeber in je-
dem Falle erst nach Stellung einer angemessenen Nachfrist zur
Auslibung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt. Er-
satz entgangenen Gewinns kann er nicht verlangen. Eine etwaige
Haftung der Agentur ist der Hohe nach auf den Betrag beschrankt,
der in der Rechnung auf ihn entfallt.
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5.4. Kommt der Auftraggeber mit der Abnahme in Verzug, so ste-
hen der Agentur die Rechte aus § 326 BGB zu. Stattdessen steht
der Agentur aber auch das Recht zu, vom Vertrag nur teilweise zu-
rickzutreten und hinsichtlich des anderen Teiles Schadenersatz zu
verlangen. Nimmt der Auftraggeber die Lieferung nicht innerhalb
angemessener Frist nach Fertigstellungsanzeige bzw. bei avisier-
tem Versand nicht unverziglich ab oder ist ein Versand infolge von
Umstdnden, die die Agentur nicht zu vertreten hat, langere Zeit
unméglich, dann ist die Agentur berechtigt, die Lieferung fuir Rech-
nung und Gefahr des Auftraggeber entweder selbst auf Lager zu
nehmen oder bei einem Spediteur einzulagern.

5.5. Beanstandungen sind nur innerhalb von drei Werktagen nach
Empfang der Ware zulassig. Mangel eines Teiles der Lieferung kon-
nen nicht zur Beanstandung der ganzen Lieferung fiihren. Es kann
nur Minderung, nicht aber Wandlung oder Schadenersatz verlangt
werden. Die Minderung ist der Hohe nach auf den Betrag be-
schrankt,der flirden mangelhaften Teil der Lieferung zu berechnen
ist. Die Agentur hat das Recht der Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung. Versteckte Mangel, die nach unverziiglicher Untersuchung
nicht zu finden sind, durfen nur dann gegen die Agentur geltend
gemacht werden, wenn die Mangelrlige innerhalb von drei Mona-
ten, nachdem die Ware das Lieferwerk verlassen hat, bei der Agen-
tur eintrifft (spatestens aber drei Tage nach der Entdeckung des
Mangels). Mangelrligen, die auf mangelhafte Originalvorlagen zu-
riickzufiihren sind, konnen nicht anerkannt werden. Fiir MafShal-
tigkeit und Haftfahigkeit von Filmen und fotografischen Schichten,
die im Laufe der Zeit eintretenden Veranderungen bei Farbstoffen
in chemischen Schichten, fir altersbedingte Zersetzung chemi-
scher Schichten und Zusammensetzungen, fiir Qualitat, Oberfla-
che, Gewicht und Laufrichtung von Papieren, firr Lichtechtheit, La-
ckier- und Kalandrierfahigkeit von Farben, fur Druckfahigkeit und
Oberflache von Metallen lbernimmt die Agentur keine Gewahr,
solange nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie haftet nurin
dem Umfang, als ihr dafuir bestimmte Eigenschaften von ihren Lie-
feranten garantiert sind. Flir Verschulden des Personals wird auch
innerhalb von Vertragen nur nach § 831 BGB gehaftet.

5.6. Grundsatzlich Gbernimmt die Agentur keinerlei Haftung fir
die Richtigkeit der Auflageergebnisse. Es ist Aufgabe des Auf-
traggebers, sich davon zu Uberzeugen, dass die Reproduktionen
fehlerfrei sind, bevor sie Druckfreigabe erteilen. Eine Haftung ist
grundsatzlich auch dann ausgeschlossen, wenn ein Fehler in der
Vorlagenherstellung durch die Agentur verschuldet worden ist.

5.7. Vom Auftraggeber beschafftes Material gleich welcher Art, ist
der Agentur frei Haus zu liefern. Geringfligige Restmengen wer-
den nicht zurlickgegeben. Die Lagerung von Vorraten des Auftrag-
gebers erfolgt nur gegen besondere Vereinbarung und auf Rech-
nung. Ein Lagerrisiko wird von der Agentur nicht ibernommen.

5.8.Der Auftraggeber ist verpflichtet, ein Mehr- oder Minderergeb-
nis der bestellten Auflage bis zu 5% anzuerkennen. Der Prozentsatz
erhoht sich bei Farb- oder besonders schwierigen Drucken auf10%.
Zusatzlich erhéhen sich die Prozentsatze der Mehr- oder Minder-
lieferung, wenn das Material auf Grund der Lieferungsbedingun-
gen der Fachverbande der Papiererzeugung beschafft wurde, um
deren Toleranzsatze.

6. Geheimhaltungspflicht der Agentur

6.1. Die Agentur ist verpflichtet, alle Kenntnisse, die sie aufgrund
eines Auftrags vom Auftraggeber erhalt, zeitlich unbeschrankt
streng vertraulich zu behandeln und sowohl ihre Mitarbeiter, als
auch von ihr herangezogene Dritte ebenfalls in gleicher Weise zu
absolutem Stillschweigen zu verpflichten.

7. Pflichten des Auftraggebers

7.1. Der Auftraggeber stellt der Agentur alle fir die Durchfiihrung
des Projekts benétigten Daten und Unterlagen unentgeltlich zur
Verfugung. Alle Arbeitsunterlagen werden von der Agentur sorg-
sam behandelt, vor dem Zugriff Dritter geschutzt, nur zur Erarbei-
tung des jeweiligen Auftrags genutzt und werden nach Beendi-
gung des Auftrags an den Auftraggeber zurlickgegeben.

7.2. Der Auftraggeber wird im Zusammenhang mit einem be-
auftragten Projekt Auftragsvergaben an andere Agenturen oder
Dienstleister nur nach Riicksprache und im Einvernehmen mit der
Agentur erteilen.

7.3. Der Auftraggeber versichert, dald er zur Verwendung aller der
Agentur Ubergebenen Vorlagen berechtigt ist. Sollte er entgegen die-
ser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der Auf-
traggeber die Agentur von allen Ersatzanspriichen Dritter frei.

8. Gewidbhrleistung und Haftung

8.1. Das Risiko der rechtlichen Zuldssigkeit der durch die Agentur
erarbeiteten und durchgefiihrten Malinahmen wird vom Auftrag-
geber getragen. Das gilt insbesondere fir den Fall, dass die Aktio-
nen und MalRnahmen gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts,
des Urheberrechts und der speziellen Werberechtsgesetze versto-
Ben. Die Agentur ist jedoch verpflichtet, auf rechtliche Risiken hin-
zuweisen, sofern ihr diese bei ihrer Tatigkeit bekannt werden. Der
Auftraggeber stellt die Agentur von Anspriichen Dritter frei, wenn
die Agentur auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers gehan-
delt hat, obwohl sie dem Auftraggeber Bedenken im Hinblick auf
die Zulassigkeit der MalBnahmen mitgeteilt hat. Die Anmeldung
solcher Bedenken durch die Agentur beim Auftraggeber hat unver-
ziiglich nach bekannt werden in schriftlicher Form zu erfolgen. Er-
achtet die Agentur fur eine durchzufiihrenden MaBnahmen eine
wettbewerbsrechtliche Prifung durch eine besonders sachkundi-
ge Person oder Institution fir erforderlich, so tragt nach Absprache
mit der Agentur die Kosten hierflr der Auftraggeber.

8.2.Die Agentur haftet in keinem Fall fiir die in den Werbemaf3nah-
men enthaltenen Sachaussagen lber Produkte und Leistungen
des Auftraggebers. Die Agentur haftet auch nicht fir die patent-,
urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit
der im Rahmen des Auftrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vor-
schlage, Konzeptionen und Entwdirfe.

8.3. Die Agentur haftet nur fir Schaden, die sie oder ihre Erfil-
lungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt ha-
ben.Die Haftung der Agentur wird in der Hohe beschrankt auf den
einmaligen Ertrag der Agentur,der sich aus dem jeweiligen Auftrag
ergibt. Die Haftung der Agentur fiir Mangelfolgeschaden aus dem
Rechtsgrund der positiven Vertragsverletzung ist ausgeschlossen,
wenn und in dem Malle, wie sich die Haftung der Agentur nicht
aus einer Verletzung der fur die Erfillung des Vertragszweckes we-
sentlichen Pflichten ergibt.

8.4. Mit der Abnahme bzw. Freigabe eines Auftrages oder eines
Teils eines Auftrages Ubernimmt der Auftraggeber die Verantwor-
tung flr die Richtigkeit

8.5. Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller der
Agentur libergebenen Vorlagen berechtigt ist und diese Vorlagen
von Rechten Dritter frei sind. Sollte er entgegen dieser Versiche-
rung nicht zur Verwendung berechtigt sein, so tragt er alle daraus
resultierenden Kosten und stellt die Agentur im Innenverhaltnis
vor Ersatzanspriichen Dritter frei.
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8.6. Rugen und Beanstandungen, gleich welcher Art, sind inner-
halb von zwei Wochen nach Lieferung gegentber der Agentur
geltend zu machen. Danach gilt das Werk als vertragsgemaf$ und
mangelfrei abgenommen.

9. Verwertungsgesellschaften

9.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, eventuell anfallende Ge-
bihren an Verwertungsgesellschaften, wie beispielsweise die
Gema, abzufihren. Werden diese Geblhren von der Agentur ver-
auslagt, so verpflichtet sich der Auftraggeber, diese der Agentur
gegen Nachweis zu erstatten. Dies kann auch nach Beendigung
des Vertragsverhdltnisses erfolgen.

9.2. Der Auftraggeber ist dartiber informiert, dass bei der Auftrags-
vergabe im kiinstlerischen, konzeptionellen und werbeberateri-
schen Bereich an eine nicht-juristische Person eine Kiinstlersozi-
alabgabe an die Kiinstlersozialkasse zu leisten ist. Diese Abgabe
darf vom Auftraggeber nicht von der Agenturrechnung in Abzug
gebracht werden. Fiir die Einhaltung der Anmelde- und Abgabe-
pflicht ist der Auftraggeber zustdndig und selbst verantwortlich.

10. Leistungen Dritter
10.1. Die shapefruit AG ist berechtigt, die ihr libertragenen Arbei-
ten selbst auszufiihren oder Dritte damit zu beauftragen.

10.2. Von der Agentur eingeschaltete Freie Mitarbeiter sind Erfil-
lungs- oder Verrichtungsgehilfen der Agentur. Der Auftraggeber ver-
pflichtet sich diese, im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung von der
Agentur eingesetzten Mitarbeiter,im Laufe der auf den Abschluss des
Auftrages folgenden 12 Monate ohne Mitwirkung der Agentur weder
unmittelbar noch mittelbar mit Projekten zu beauftragen.

10.3. Die Agentur ist berechtigt, bei einem weiteren Unternehmen
die zur Auftragserfullung notwendigen Fremdleistungen in eige-
nem Namen quasi als Vermittler zu bestellen. Somit gelten fir
den Auftraggeber in der Regel die AGB des Fremdanbieters, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

10.4. Soweit im Einzelfall Vertrage Uber Fremdleistungen im Na-
men und fir Rechnung von der Agentur abgeschlossen werden,
ist der Auftraggeber verpflichtet, die Agentur im Innenverhaltnis
von samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem
Vertragsabschluss ergeben, insbesondere von der Verpflichtung
zur Zahlung des Preises fir die Fremdleistung.

1. Prasentationen, Arbeitsunterlagen und elektronische Daten
1.1 Die ganze oder teilweise Verwendung der von der Agentur mit
dem Ziel des Vertragsabschlusses prasentierten, vorgestellten oder
Uberreichten Arbeiten, Leistungen oder Muster, seien sie urheber-
rechtlich geschiitzt oder nicht, bedarf der vorherigen Zustimmung.
Das gilt auch fiir die Verwendung in gednderter oder bearbeiteter
Form und fiir die Verwendung der Arbeiten und Leistungen auf der
Grundlage der Ideen der Agentur, sofern diese in den bisherigen
Werbemitteln des Auftraggebers keinen Niederschlag gefunden
haben. In der Annahme eines Prasentationshonorars liegt keine
Zustimmung zur Verwendung der vorgestellten Arbeiten und Leis-
tungen. Die Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte an den von
der shapefruit AG im Rahmen der Prasentation vorgelegten Arbei-
ten verbleiben bei der shapefruit AG. Werden im Rahmen der Pra-
sentation vorgelegte Arbeiten vereinbarungsgemaf voll bezahlt,
gehen die Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte im vereinbar-
ten Rahmen auf den Auftraggeber tber.

1.2. Alle Arbeitsunterlagen, elektronische Daten und Aufzeich-
nungen die im Rahmen der Auftragserarbeitung auf Seiten der
Agentur angefertigt werden, verbleiben bei der Agentur. Die He-
rausgabe dieser Unterlagen und Daten kann vom Auftraggeber
nicht gefordert werden. Die Agentur schuldet mit der Bezahlung
des vereinbarten Honorars die vereinbarte Leistung, nicht jedoch
die zu diesem Ergebnis fiihrenden Zwischenschritte in Form von
Skizzen, Entwiirfen, Produktionsdaten etc.

12. Media-Planung und Media-Durchfiihrung

12.1. Beauftragte Projekte im Bereich Media-Planung organisiert
die Agentur nach bestem Wissen und Gewissen auf Basis der ihr
zuganglichen Unterlagen der Medien und der allgemein zugangli-
chen Marktforschungsdaten. Ein bestimmter werblicher Erfolg schul-
det die Agentur dem Auftraggeber durch diese Leistungen nicht.

12.2.Im Bereich SEO und SEM wahlt die Agentur Keywords und An-
zeigen entsprechend der allgemeinen Vorgabe und des Kampag-
nenzieles des Auftraggebers aus. Der Kunde hat jederzeit die Mog-
lichkeit der Einsicht und Uberprifung in die Kampagnen und die
Keywords. Der Auftraggeber informiert die Agentur, wenn einzel-
ne Keywords oder Anzeigen nicht mehr geschaltet werden sollen.
Die inhaltliche Verantwortung liegt somit beim Auftraggeber. Die
Marketingleistungen der Agentur, insbesondere in den Bereichen
Linkbuilding und SEO zielen darauf ab, fiir den Auftraggeber eine
hohe Suchmaschinenplatzierung (z.B. bei Google) zu erzielen. Die
Agentur weist jedoch ausdriicklich darauf hin, dass die Platzierung
bei Suchmaschinen von sehr vielen Faktoren abhangt, welche sich
auch laufend verandern. Eine bestimmte Positionierung ist daher
vertraglich nicht geschuldet. Im Bereich Linkbuilding wird darauf
hingewiesen, dass eine Platzierung mafigeblich vom Page-Rank
der Verlinkungen abhdngt und insoweit ein Leistungserfolg, im
Sinne einer bestimmten Platzierung innerhalb der Suchergebisse,
nicht geschuldet wird.

12.3. Bei umfangreichen Media-Leistungen ist die Agentur nach
Absprache berechtigt, einen bestimmten Anteil der Fremdkosten
dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen und die Einbuchung bei
den entsprechenden Medien erst nach Zahlungseingang vorzu-
nehmen. Fir eine eventuelle Nichteinhaltung eines Schalttermi-
nes durch einen verspateten Zahlungseingang haftet die Agentur
nicht. Ein Schadensersatzanspruch vom Auftraggeber gegen die
Agentur entsteht dadurch nicht.

12.5. Fir mangelhafte Leistung von Media-Partnern haftet die
shapefruit AG nicht, verpflichtet sich allerdings, dem Auftraggeber
im Falle einer mangelhaften Leistung zum Ersatz fiir den Gewahr-
leistungsausschluss ihre Gewahrleistungsanspriiche gegen den
Werbetrager abzutreten.

13. Veranstaltungen

13.1. Der Leistungsumfang zur Durchfiihrung von Veranstaltungen
ergibt sich aus der Auftragsbestatigung, dabei kann auch eine Be-
auftragung Dritter durch die Agentur auf Rechnung des Auftrag-
gebers notwendig sein.

13.2. Anfallende Kosten an die Kiinstlersozialkasse und Verwer-
tungsgesellschaften (beispielsweise die GEMA) werden dem Auf-
traggeber in Rechnunng gestellt. Siehe auch Punkt 9.

13.3. Fur Beschadigungen an Personen oder Sachen, die von Mitar-
beitern oder Beauftragten der Agentur verursacht worden sind, ist
diese, vorbehaltlich anderslautender zwingender gesetzlicher Re-
gelungen, nur bei fahrldssigem oder vorsatzlichem Handeln haftbar
zu machen. Fur in den Veranstaltungsbereich eingebrachte Gegen-
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stande Ubernimmt die Agentur keine Haftung. Auch eine Haftung
flr die Leistungen der Fremdauftragnehmer wird ausgeschlossen,
soweit dem gesetzliche Vorschriften nicht entgegenstehen. Das
betriebliche und personliche Risiko fiir die ordnungsgemafe Ab-
wicklung der Veranstaltung tragt der Kunde. Dies betrifft auch in
vollem Umfang die Haftung fir die Sicherheit der Beauftragten
und der Ausriistung der Agentur. Die Agentur Ubernimmt keiner-
lei Haftung fir Schaden jeglicher Art, die durch den Kunden oder
Besucher verursacht worden sind. Im Falle der schuldhaften Nicht-
erfullung des Vertrages oder bei schuldhafter Vertragsverletzung
durch die Agentur haftet diese nur bis maximal zur Hohe des ver-
einbarten Honorars.

13.4. Kann die Veranstaltung durch Griinde, die der Auftraggeber
verursacht nicht oder nur teilweise stattfinden, so ist die Agentur
trotzdem berechtigt die vereinbarte Verglitung zu berechnen.

14. Streitigkeiten

14.1. Kommt es im Laufe oder nach Beendigung eines Auftrages zu
einem Streitfall, so ist vor der Einleitung eines gerichtlichen Ver-
fahrens ein auBergerichtliches Mediationsverfahren zu durchlau-
fen. Bei Streitigkeiten in Fragen der Qualitatsbeurteilung oder bei
der Hohe der Honorierung werden externe Gutachten erstellt, um
moglichst eine auBergerichtliche Einigung zu erzielen. Die Kosten
hierfiir werden von Auftraggeber und Agentur geteilt.

15. Schlussbestimmungen
15.1. Der Auftraggeber ist nicht dazu berechtigt, Anspriiche aus
dem Vertrag abzutreten.

15.2. Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurlickbe-
haltungsrechts durch den Auftraggeber ist nur mit anerkannten
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen zulassig.

15.3. Anderungen und Zusatze von Auftragen bedtrfen der Schrift-
form. Dies gilt auch flr die Abanderung dieser Schriftformklausel.
Mindliche Nebenabreden haben keine Geltung.

15.4. E-Mails der Geschaftskorrespondenz gelten als zugestellt,
wenn sie vom Adressatenmailserver angenommen worden sind.
Verschliisselung oder Signatur der Nachrichten und Daten erfolgt
nur auf ausdriickliche schriftliche Abrede hin.

15.5. Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutz-
verordnung geht deren etwaig zwingendes Recht anders lautender
Regelungen dieser Bestimmungen vor. Auch das Produkthaftungsge-
setz bleibt unberiihrt, ebenso wie Herstellergarantien.

15.6. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfullungs-
ort und Gerichtsstand ist Bad Neuenahr-Ahrweiler.

15.7. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit
zu einem spateren Zeitpunkt verlieren, so wird hierdurch die Giltig-
keit der Ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Anstelle der unwirksa-
men Bestimmung soll im Wege der Vertragsanpassung eine andere
angemessene Regelung gelten, die wirtschaftlich dem am Nachsten
kommt, das die Vertragsparteien gewollt hatten, wenn ihnen die Un-
wirksamkeit der Regelung bekannt gewesen ware.
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